
- 1 - 

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

契約書
けいやくしょ

 

 

            （以下
い か

「利用者
り よ う し ゃ

」という）と相談支援事業所支援センターぬくもり（以下
い か

「事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

」という）は、事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

が利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

して提供
ていき ょ う

する地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

について、次
つ ぎ

の通
と お

り契約
け い や く

（以下
い か

「本契約
ほ ん け い や く

」という）を締結
て い け つ

します。 

 

第
だ い

１条
じょう

（契約
け い や く

の目的
も く て き

） 

事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

の委託
い た く

を受
う

けて、利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

し「障害者
し ょ う が い し ゃ

の日常
にちじ ょ う

生活
せ い か つ

及
お よ

び社会
し ゃ か い

生活
せ い か つ

を総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

するため

の法律
ほ う り つ

」の趣旨
し ゅ し

に従
したが

って、自立
じりつ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

または社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとな

ことができるよう、地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する

ことを定めます
さだ

。 

 

第
だ い

２条
じょう

（契約
け い や く

期間
き か ん

） 

１ 本契約
ほ ん け い や く

の契約
け い や く

期間
き か ん

は、 令和   年
ね ん

  月
が つ

  日
に ち

から、支給
し き ゅ う

期間
き か ん

満了
ま ん り ょ う

日
び

までとします。 

２ 支給契約
け い や く

期間
き か ん

満了
ま ん り ょ う

日
び

までに、利用者
り よ う し ゃ

から事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

に対
たい

し、契約
け い や く

終了
しゅうりょう

の申
も う

し出
で

がない場合
ば あ い

、また支給期間
き か ん

終了後
し ゅ う り ょ う ご

に改
あらた

めて支給
し き ゅ う

決定
け っ て い

された場合
ば あ い

、契約
け い や く

は更新
こ う し ん

されるものとします。 

３ また、第１０条に該当する場合に、支給期間満了日前においても契約期間は終了します。 

 

第
だ い

３条
じょう

（運営
う ん え い

規程
き て い

の概要
が い よ う

） 

 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

の運営
う ん え い

規程
き て い

の概要
が い よ う

（事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
が い よ う

、職員
し ょ くいん

の体制
た い せ い

、サービス
さ ー び す

内容
な い よ う

等
な ど

）は別紙
べ っ し

重要
じ ゅ う よ う

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

に

記載
き さ い

したとおりです。 

 

第
だ い

４条
じょう

（利用
り よ う

するサービス） 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、次
つぎ

の地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

を利用者
り よ う し ゃ

に提供
ていきょう

し、利用者
り よ う し ゃ

はそのサービスを利用
り よ う

します。 

        □
しかく

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

          □
しかく

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 

 

第５条
だ い ５ じ ょ う

（地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

）             

１ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は、住居
じゅうきょ

の確保
か く ほ

その他の地域
ち い き

における生活
せいかつ

に移行
い こ う

する為
ため

の活動
かつどう

に関
かん

する相
そ う

談
だん

その他
た

の必要
ひつよ う

な支援
し え ん

（「地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

」という）を提供
ていきょう

します。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

、適正
てきせい

、障害
しょうがい

の特
と く

性
せい

その他
た

の事情
じ じ ょ う

を踏まえた
ふ

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

またはその他
た

の相談員
そうだんいん

（以下
い か

「相談員
そうだんいん

」という）に、地域
ち い き

移行
い こ う

の作
さ く

成
せ い

そ
た

の他地
ちいき

域移
い

行支援に関
かん

する業
ぎょう

務
む

を担当
たんと う

させるものとします。 

４ 相談員
そうだんいん

は、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

に当たって
あ

は、適切
てきせつ

な方法
ほ うほ う

により、利用者
り よ う し ゃ

についてその心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、そ

の置
お

かれている環境
きょう

及び
お よ び

日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状況
じょうきょう

の評価
ひょうか

を通じて
つ う じ て

、利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や課題
か だ い

の把握
は あ く

を

行い
おこない

、利用者
り よ う し ゃ

が地域
ち い き

で自立
じ り つ

した生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるように支援
し え ん

する上
う え

での適切
てきせつ

な支援
し え ん

内容
ないよう

を検討
けんと う

します。 

５ 相談員
そうだんいん

は、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対して
た い

説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得る
え る

とともに、当該
と うがい

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

を利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

します。 

６ 相談員
そうだんいん

は、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成後
さ く せ い ご

においても、適宜
て き ぎ

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

の見直し
み な お し

を行い
おこない

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て
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計画
けいかく

の変更
へんこう

を行います。 

７ 相談員
そうだんいん

は、利用者
り よ う し ゃ

に対し
た い し

、住居
じゅうきょ

の確保
か く ほ

その他
そ の た

の地域
ち い き

における生活
せいかつ

に行
い

こうする為
ため

の活動
かつどう

に関する
か ん す る

相談
そうだん

、外出
がいしゅつ

の際
さい

の同行
ど う こ う

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の体験的
たいけんてき

な利用
り よ う

支援
し え ん

、体験的
たいけんてき

な宿泊
しゅくはく

支援
し え ん

その他
そ の た

の必要
ひつよう

な支援
し え ん

を提供
ていきょう

します。 

８ 相談員
そうだんいん

は、前項
ぜんこう

の支援
し え ん

に当たって
あ た っ て

は、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

及び
お よ び

日常
にちじょう

全般
ぜんぱん

の状況
じょうきょう

等
など

の把握
は あ く

に努
つと

めます。 

 

第
だ い

６条
じょう

（地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

） 

1 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は利用者
り よ う し ゃ

との常時
じ ょ う じ

の連絡
れんらく

体制
たいせい

を確保
か く ほ

し、当該
と うがい

利用者
り よ う し ゃ

に対して障害の特性
と くせい

に起因
き い ん

して生じた
し ょ う じ た

緊急
きんきゅう

の事
じ

態
た い

その他
そ の た

の緊急
きんきゅ う

に支援
し え ん

が必要
ひ つ よ う

な事態
じ た い

が生じや
し ょ う じ や

場合
ば あ い

に、相談
そ う だ ん

その他
そ の た

必要
ひ つ よ う

な支援
し え ん

（「地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

」という）を提供し

ます。 

２ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は、相談員
そ う だ ん い ん

の次項に規定
き て い

する地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

台帳
だいちょ う

の作成
さ く せ い

その他
そ の た

の地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

に関
か ん

する業
ぎょうむ

務を担
た ん

当
と う

させるものとします。 

３ 相談員
そ う だ ん い ん

は、利用者
り よ う し ゃ

の心身
し ん し ん

の状況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環境
かんき ょ う

、緊急
きんきゅ う

時
じ

に置いて
お い て

必要
ひ つ よ う

となる利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

及び
お よ び

当

利用者
り よ う し ゃ

が利用
り よ う

する障害者
し ょ う が い し ゃ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

、医療
い り ょ う

機関
き か ん

その他
そ の た

の関係
かんけい

機関
き か ん

の連絡先
れんらくさき

、その他
そ の た

の利用者
り よ う し ゃ

に

関
か ん

する情
じょうほう

報
ほ う

を記載
き さ い

した、地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

台帳
だいちょ う

を作成
さ く せ い

します。 

４ 相談員
そ う だ ん い ん

は、地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

台帳
だいちょ う

の作成後
さ く せ い ご

においても、適宜
て き ぎ

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

台帳
だいちょ う

の見直し
み な お し

を行い
お こ な い

、必要
ひ つ よ う

に応じて
お う じ て

変更
へ ん こ う

を行います
お こ な い ま す

 

５ 相談員
そ う だ ん い ん

は、利用者
り よ う し ゃ

の心身
し ん し ん

の状況
じょうきょう

及び
お よ び

障害
し ょ うがい

の特性
と く せ い

等
な ど

に応じ
お う じ

、適切
て き せ つ

な方法
ほ う ほ う

により、当該
と う が い

利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

との

常時
じ ょ う じ

の連絡
れ ん ら く

体制
た い せ い

を確保
か く ほ

します。 

６ 相談員
そ う だ ん い ん

は、適宜
て き ぎ

利用者
り よ う し ゃ

の居宅
き ょ た く

への訪問
ほ う も ん

を行い
お こ な い

、利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

を把握
は あ く

します。 

７ 相談員
そ う だ ん い ん

は、利用者
り よ う し ゃ

の障害
し ょ うがい

の特性
と く せ い

に起因
き い ん

して生じた
し ょ う じ た

緊急
きんきゅ う

の事態
じ た い

やその他
そ の た

の緊急
きんきゅ う

に支援
し え ん

が必要
ひ つ よ う

な事態
じ た い

が生じた
し ょ う じ た

場合
ば あ い

には、速
す み

やかに当該
と う が い

利用者
り よ う し ゃ

の居宅
き ょ た く

への訪問
ほ う も ん

等
な ど

による状況
じょうきょう

把握
は あ く

を行います
お こ な い ま す

。 

８ 相談員
そ う だ ん い ん

は、前項
ぜ ん こ う

の状況
じょうきょう

把握
は あ く

をふまえ、利用者
り よ う し ゃ

がおかれている状況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

、利用者
り よ う し ゃ

の利用
り よ う

し

ている障害
し ょ うがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

等
と う

、医療
い り ょ う

機関
き か ん

との連絡
れ ん ら く

調整
ちょ うせい

、一時的
い ち じ て き

な滞在
た い ざ い

による支援
し え ん

その他
そ の た

の必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を

適切
て き せ つ

に講
こ う

じます。 

 

第
だ い

７条
じょう

（利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

及
お よ

び実質
じ っ し つ

負担
ふ た ん

額
が く

） 

１ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

の提供
ていき ょ う

する地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

に関
か ん

する利用
り よ う

料金
り ょ う き ん

について、事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

が法律
ほ う り つ

の規定
き て い

に基
も と

づいて、市町村
し ち ょ う そ ん

から

サービス利用
り よ う

料金
り ょ う き ん

に相当
そ う と う

する給付
き ゅ う ふ

を受領
じ ゅ り ょ う

する場合
ば あ い

（法定
ほ う て い

代理
だ い り

受領
じ ゅ り ょ う

）は、利用者
り よ う し ゃ

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

はありません。 

ただし、利用者
り よ う し ゃ

が介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

額
が く

の代理
だ い り

受領
じ ゅ り ょ う

を行
おこな

わない場合
ば あ い

は、重要
じ ゅ う よ う

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

に定
さ だ

める金額
き ん が く

を事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

に対
た い

し、一旦
い っ た ん

支払
し は ら

うものとします。 

２ 上記
じ ょ う き

の他
ほ か

、利用者
り よ う し ゃ

が通常
つ う じ ょ う

の事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地域
ち い き

の居宅
き ょ た く

への訪問
ほ う も ん

を受
う

け、相談
そ う だ ん

支援
し え ん

の提供
ていき ょ う

を受
う

ける

場合
ば あ い

は、交通費
こ う つ う ひ

実費
じ っ ぴ

相当
そ う と う

額
が く

を事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

に支払
し は ら

うものとします。 

３ 上記
じ ょ う き

実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

金
き ん

は、１ヶ月
か げ つ

ごとに計算
け い さ ん

し、利用者
り よ う し ゃ

はこれを翌月
よ く つ き

末日までに支払
し は ら

います。 
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第
だ い

８条
じょう

（事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

の具体的
ぐ た い て き

義務
ぎ む

） 

１ ＜安全
あ ん ぜ ん

配慮
は い り ょ

義務
ぎ む

＞ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は、地域
ち い き

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

の提供
ていき ょ う

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

の生命
せ い め い

、身体
し ん た い

、財産
ざ い さ ん

の安全
あ ん ぜ ん

･確保
か く ほ

に

配慮
は い り ょ

します。 

２ ＜説明
せ つ め い

義務
ぎ む

＞ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は、本契約
ほ ん け い や く

に基
も と

づく内容
な い よ う

について、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の質問
し つ も ん

等
な ど

に対
た い

して、適切
て き せ つ

に説明
せ つ め い

します。 

３ ＜守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

＞ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

及
お よ

び相談員は、正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

がない限
か ぎ

り、利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

するサービス
さ ー び す

の提供
ていき ょ う

にあたり知
し

り

得
え

た利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

をについて、第三者
だ い さ ん し ゃ

に開示
か い じ

する事
こ と

はありません。 

       事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は、事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

の従業員
じゅうぎょういん

が退職後
た い し ょ く ご

、在職中
ざいしょ くちゅ う

に知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

またはその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を漏
も

らすことがないよ

う必要
ひ つ よ う

な処置
し ょ ち

を講
こ う

じます。 

４ ＜記録
き ろ く

の整備
せ い び

・閲覧
え つ ら ん

＞ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

する指定
し て い

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていき ょ う

に関
か ん

する記
き

録
ろ く

･書類
し ょ る い

を、

提供
ていき ょ う

日
び

から５年間
ね ん か ん

保存
ほ ぞ ん

します。事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

し、いつでも保管
ほ か ん

する利用者
り よ う し ゃ

に関
か ん

する記録
き ろ く

、書類
し ょ る い

の閲覧
え つ ら ん

に応
お う

じます。また、実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

してコピー
こ ぴ ー

することができます。 

 

第
だ い

９条
じょう

（損害
そ ん が い

賠償
ばいし ょ う

） 

１ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

するサービス
さ ー び す

の提供
ていき ょ う

にあたって、事故
じ こ

が発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

には、速
す み

やかに利用者
り よ う し ゃ

または

利用者
り よ う し ゃ

の指定
し て い

する家族
か ぞ く

及
お よ

び、市町村
し ち ょ う そ ん

関係
か ん け い

窓口
ま ど ぐ ち

に連絡
れ ん ら く

を行
おこな

うとともに、必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

をとります。 

２ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

するサービス
さ ー び す

の提供
ていき ょ う

に伴
ともな

い、事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

の責
せ

めに帰
き

するべき事由
じ ゆ う

により、利用者
り よ う し ゃ

に損害
そ ん が い

を

及
お よ

ぼした場合
ば あ い

には、速
す み

やかに利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

して損害
そ ん が い

を賠償
ばいし ょ う

します。 

  ただし、利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

は利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

に故意または過失
か し つ

がある場合
ば あ い

は、賠償
ばいし ょ う

額
が く

を減額
げ ん が く

することができます。 

 

第
だ い

１０条
じょう

（契約
け い や く

の満了
ま ん り ょ う

） 

 次
つ ぎ

のいずれかに該当
が い と う

する場合
ば あ い

は、この契約
け い や く

は満了
ま ん り ょ う

します。 

１ 利用者
り よ う し ゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

。 

２ 第
だ い

１１条
じょう

から第
だ い

１２条
じょう

に基
も と

づき、本契約
ほ ん け い や く

が解約
か い や く

又
ま た

は解
か い

除
じ ょ

されたとき。 

３ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

が解散
か い さ ん

命令
め い れ い

を受
う

けた場合
ば あ い

、破産
は さ ん

した場合
ば あ い

又
ま た

はやむをえない事由
じ ゆ う

により、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を閉鎖
へ い さ

した場合
ば あ い

。 

４ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

が指定
し て い

を取
と

り消
け

された場合
ば あ い

又
ま た

は指定
し て い

を辞退
じ た い

した場合
ば あ い

。 

５ 第
だ い

2条
じょう

の契約
け い や く

期間
き か ん

が満了
ま ん り ょ う

した場合
ば あ い

（ただし満了前
ま ん り ょ う ま え

に契約
け い や く

更新
こ う し ん

の手続
て つ づ

きがとられた場合
ば あ い

は除
の ぞ

く） 

 

第
だ い

１１条
じょう

（利用者
り よ う し ゃ

の解約権
か い や く け ん

） 

利用者
り よ う し ゃ

は事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

に対
た い

し、いつでもこの契約
け い や く

の解除
か い じ ょ

を申
も う

し入
い

れることができます。この場合
ば あ い

には 

３０日
に ち

以上
い じ ょ う

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をもって届
と ど

けるものとし、予告
よ こ く

期間
き か ん

満了
ま ん り ょ う

日
び

に契約
け い や く

は解除
か い じ ょ

されます。 

 ただし、利用者
り よ う し ゃ

は次
つ ぎ

の各号
か く ご う

に事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

が該当
が い と う

する場合
ば あ い

には、直
た だ

ちに契約
け い や く

を解除
か い じ ょ

することができます。 

１ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

もしくは相談員
そ う だ ん い ん

が、正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

なく、本契約
ほ ん け い や く

に定
さ だ

める相談
そ う だ ん

支援
し え ん

を実施
じ っ し

しない場合
ば あ い

。 

２ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

もしくは相談員
そ う だ ん い ん

が、第
だ い

８条
じょう

に定
さ だ

める義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

。 

３ 事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

もしくは相談員
そ う だ ん い ん

が、故意
こ い

または過失
か し つ

により、利用者
り よ う し ゃ

もしくはその家族
か ぞ く

等
な ど

の生命
せ い め い

･身体
し ん た い

・財物
ざ い ぶ つ

・信用
し ん よ う

を傷
き ず

つ

ける事
こ と

などによって、本契約
ほ ん け い や く

を継続
け い ぞ く

しがたい重大
じゅ うだい

な事情
じ じ ょ う

が認
み と

められる場合
ば あ い

。 

 

第
だ い

１２条
じょう

（事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

の解約権
か い や く け ん

） 

  事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

し、利用者
り よ う し ゃ

が非協力
ひ き ょ う り ょ く

など利用者
り よ う し ゃ

及
お よ

び事業者間
じ ぎ ょ う し ゃ か ん

の信頼
し ん ら い

関係
か ん け い

を損壊
そ ん か い

する行為
こ う い

をなし、改善
か い ぜ ん

の見込
み こ

みがないため、この契約
け い や く

の目的
も く て き

を達
た っ

することが不可能
ふ か の う

となったときは、３０日
に ち

以上
い じ ょ う

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をもってこの

契約
け い や く

を解除
か い じ ょ

します。また、利用者
り よ う し ゃ

が別紙重要事項説明書に定める通常
つ う じ ょ う

の事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域外
ち い き が い

に転居
て ん き ょ

した場合
ば あ い

も

契約
け い や く

を解除
か い じ ょ

することができます。別紙重要事項説明書に定める通常の営業範囲外への支援にかかる交通費の
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不払いが生じた場合も契約を解除することができます。 

 

第
だ い

１３条
じょう

（苦情
く じ ょ う

解決
か い け つ

） 

１ 利用者
り よ う し ゃ

は、本契約
ほ ん け い や く

に基
も と

づく地域
ち い き

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

に関
か ん

して、いつでも重要
じ ゅ う よ う

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

に記載
き さ い

されている苦情
く じ ょ う

受付
う け つ け

窓口
ま ど ぐ ち

に苦情
く じ ょ う

を申
も う

し立
た

てることができます。 

２ 利用者
り よ う し ゃ

は、本契約
ほ ん け い や く

に基
も と

づく地域
ち い き

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

に関
か ん

して、重要
じ ゅ う よ う

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

に記載
き さ い

された行政
ぎょ うせい

・運営
う ん え い

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

に

苦情
く じ ょ う

を申
も う

し立
た

てることもできます。 

 

第
だ い

１４条
じょう

（契約外
け い や く が い

条項
じ ょ う こ う

） 

  本契約
ほ ん け い や く

に定
さ だ

められていない事項
じ こ う

について問題
も ん だ い

が生
しょう

じた場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は「障害者
し ょ う が い し ゃ

の日常
にちじ ょ う

生活
せ い か つ

及
お よ

び社会
し ゃ か い

生活
せ い か つ

を総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

するための法律
ほ う り つ

」その他
た

諸法令
し ょ ほ う れ い

の定
さ だ

めるところに従
したが

い、利用者
り よ う し ゃ

と誠意
せ い い

をもって協議
き ょ う ぎ

するも

のとします。 

 

第１５条（専属的合意管轄） 

事業者及び契約者は、本契約の内容及び本契約やそれによる業務行為から生じる一切の請求に関して、訴

訟を提起する場合には、名古屋地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とすることを合意します。  

 

 以上
い じ ょ う

のとおり、契約
け い や く

が成立
せ い り つ

したことを証
しょう

するために本契約書
ほ ん け い や く し ょ

２通
つ う

を作成
さ く せ い

し、利用者
り よ う し ゃ

及
お よ

び事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

は記名
き め い

の上
う え

、各自
か く じ

その１通
つ う

を保有
ほ ゆ う

することとします。 

 

 

 令和   年
ね ん

   月
が つ

   日
に ち

 

 

                        利用者
り よ う し ゃ

住所
じ ゅ う し ょ

 

                                      

                        利用者
り よ う し ゃ

氏名
し め い

                            

 

 

                 （代理人
だ い り に ん

または立会人
た ち あ い に ん

等
な ど

） 

                        住
じゅう

    所
し ょ

  

 

                        氏
し

    名
め い

                             

                                 

（本人
ほ ん に ん

との関係
か ん け い

                 ） 

 

 

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

住所
じ ゅ う し ょ

   名古屋市南区呼続 1-2-28 GQ BASE 2F 

 事業所名
じ ぎ ょ う し ょ め い

    株式会社グリップ 支援センターぬくもり 

 代表取締役   服部伊久磨 


